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ソフトウェアトークンの交換方法 

以下の場合、お客様自身でワンタイムパスワードの交換作業を行っていただきます。 

・インストールしている端末を買い替えたとき。（スマートフォン、パソコンの買い替えなど） 

・ソフトウェアトークンのアプリケーションをパソコンにインストールしていたが、別の端末 

（スマートフォンなど）にインストールし直したいとき。 

・同一端末内でソフトウェアトークンのアプリケーションを入れ替えるとき。 

※本作業には交換前のソフトウェアトークンが必要になりますので、交換前のソフトウェア 

トークンをご用意のうえ、作業を行ってください。 

交換前のソフトウェアトークンがお手元に無い場合は、当金庫までご連絡ください。 

 

【ソフトウェアトークンの交換方法】 

１．交換後のソフトウェアトークンのアプリケーションをダウンロードしてください。 

 

２．ログイン画面下部の「交換」をクリックしてください。 

 
 

３．「契約者ＩＤ」および「ログインパスワード」を入力し、「次へ」を選択してください。 
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４．ワンタイムパスワードを入力する欄が表示されるため、現トークン（現在ご利用中のトー 

クン）のワンタイムパスワードを入力後、「次へ」を選択してください。 

 

 

 

５．「シリアル番号」および「ワンタイムパスワード」を入力する欄が表示されるため、新し 

いトークンのシリアル番号、ワンタイムパスワードを入力後、「登録」を選択して下さい。 
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６．パソコンの場合もログイン画面から「交換」を選択して同様に交換の処理を行ってくださ

い。 

 

 

 

 

【注意事項】 

・交換後のソフトウェアトークンの登録が完了するまでは、交換前のソフトウェアトー 

クンをアンインストールしないでください。 

 


